Bilag 8: Forretningsgange for Gensalg Fastnet
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2. Indledning

Dette dokument beskriver de Forretningsgange, der er implementeret ved gensalg af tjenester mv.
pa fastnetomridet.

Der er udarbejdet Forretningsgange for folgende omrader:

e Overdragelse fra TDC Retail
o Annullering af bestilt overdragelse fra TDC Retail

e Overdragelse fra genseelger

o Annullering af bestilt overdragelse fra genseelger
Oprettelse
Flytning
Andring
Ekstra Services
Opsigelse
Lukning/abning
Fejlbehandling
Nummerportering

3. Formal

Forretningsgangene er udarbejdet med henblik pa at understgtte den daglige interaktion mellem
gensazlger og TDC i forbindelse med gensalg af fastnetydelser.

4. Definitioner

Ved Genszelger forstas den part der har indgdet aftale med TDC Wholesale om videresalg af TDC's
tjenester og tillzegstjenester.

Ved Slutkunde forstas en fysisk eller juridisk person, som har indgdet en aftale med en leverandgr
af offentlige teletjenester om kgb af sddanne tjenester og tilleegstjenester, uden at dette sker med
henblik pa gensalg af tjenesterne og tilleegstjenesterne.

Ved Wholesale forstds TDC Wholesale

Ved WSE forstds den Kundeservice afdeling, der servicerer Wholesales kunder

Ved Installation forstds enhed hos TDC der er ansvarlig for udfgrelse af ordrer hvor tekniker er
pakraevet.

Ved Administrative systemer forstds TDC 's edb-systemer der behandler og udfgrer administrative
ordrer.

Ved Columbine forstas ordresystemet for gensaelgere op mod CU

Ved https://wholesale.tdc.dk forstas ordresystem for gensaelgere op mod WSE
Ved Columbus forstds kunde-/ordre-system for fastnet.

Ved TOT forstds takserings-system for fastnet.

Ved RAS forstas regnings-system for fastnet.

Ved MSOS forstds tekniker-booking-system for fastnet.

Ved FASIN forstds fejl-ordre-system for gensaelgere af fastnet.

Ved OI forstas elektronisk posthus for TDC’s systemer og udad til.
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5. Processer

I de efterfglgende afsnit er processerne for de enkelte omrdder beskrevet samt illustreret i
flowdiagrammer. For naermere detaljer om afgivelse af ordre via de administrative ordresystemer
henvises til brugervejledningen for hhv. Columbine html og https://wholesale.tdc.dk

5.1. Overdragelse fra TDC Retail til gensaelger
Enhed Type Hvad ggres
Genseelger S@gning Overdragelsesordre tastes i Columbine og der sgges
pa folgende:
e Telefonnummer
¢ Kontonummer
Administrative Visitering Ordredata bliver visiteret ved sggning i Columbine.
systemer
Afvisning Afvisning fremkommer hvis ordredata ikke kan
godkendes.
Genszlger skal fremsende ny sggning.
Genseelger Bestilling Overdragelsesordre fremsendes indeholdende:
e Kundeoplysninger
e Dato
e Valg af prisskema
e Afbestilling/Bestilling af FO
¢ Kontaktinfo
e Bestilling af supplerende produkter
Administrative Kvittering Kan ordredata godkendes indlaeses ordren i
systemer Columbus.
Kvittering fremkommer i Columbine
Udfgrsel Ordren udfgres i Columbus og plus-fil (kundeprofil)
opdateres.
Afskedsbrev Columbus fremsender afskedsbrev til slutkunde pa
TDC Retails vegne.
Slutregning TOT, RAS udarbejder og fremsender slutregning til
slutkunde.
WSE Plus-fil Plus-fil fremsendes til genseaelger.
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Slutkunde Genseelger Administrative
systemer
Bestilling Ordren tastes i Columbine
Columbine Sgagning
Afvisning N Ordredata

Afskedsbrev via
post fra TDC

OK

3

Ja

\ 4
Ordren
overfagres
automatisk til
Columbus

'

Columbus
Ordre udfares

Slutregning fra
TDC

Kundeprofil
opdateres

i

TOT, RAS

plus-fil

Bekraeftelse via

Slutregning
udarbejdes

WSE

_>

Plus-fil dannes
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5.1.1. Annullering af bestilt overdragelse fra TDC Retail til genszlger

Enhed Type

Hvad ggres

Modtagende Bestilling
gensaelger

Annulleringsordre tastes i Columbine indeholdende:
e Telefonnummer
e Dato
e Bemaerkninger

Ordre om overdragelse kan annulleres frem til
kl. 12.00 dagen fgr ordren om overdragelse udfgres.

WSE Visitering

Ordredata bliver visiteret.

Afvisning

Afvisning fremsendes hvis ordredata ikke kan
godkendes.

Genszlger skal fremsende ny ordre.

Indtastning

Safremt ordredato kan godkendes overfgres
annulleringen automatisk til Columbus.

Bekraeftelse

Bekraeftelse fremsendes til modtagende gensalger
via mail.

Administrative Udfarsel
systemer

Ordren udfgres i Columbus og plus-fil (kundeprofil)
opdateres.

Bekraeftelse

TDC Retail far besked om annullering af
overdragelse.
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Slutkunde

Annullering

TDC

Modtagende
genseelger

Ordren tastes i

Information om

Columbine

Administrative
systemer

Bekreeftelse af
annullering via
mail

Ordredata
OK

Ja

Ordren
overfgres

automatisk til
Columbus

A 4

Columbus
Ordre udfgres

A

annullering
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5.2. Overdragelse fra gensaelger til gensaelger

Enhed Type Hvad ggres
Modtagende Sg@gning Overdragelsesordre vaelges og der sgges pa
gensaelger fglgende:
e Telefonnummer
e Afgivende genseelger
Administrative Visitering Ordredata bliver visiteret ved sggning i Columbine
systemer
Afvisning Afvisning fremkommer hvis ordredata ikke kan
godkendes.
Genseelger skal lave ny sggning.
Modtagende Bestilling Overdragelsesordre fremsendes indeholdende:
gensaelger e Kundeoplysninger
e Dato
e Valg af prisskema
e Bestilling/Afbestilling af FO
e Kontaktinfo
e Bestilling af supplerende produkter
Administrative kvittering Kan ordredata godkendes overdrages
systemer kundeforholdet i CU.
Kvittering fremkommer i Columbine
WSE Plus-fil Plus-fil fremsendes til modtagende gensaelger
Minus-fil Minus-fil fremsendes til afgivende gensaelger
Administrative Slutregning TOT, RAS udarbejder og fremsender slutregning til
systemer afgivende genseelger
Afgivende Kundeforholdet opdateres
genseelger
Slutregning Slutregning fremsendes til slutkunde

PT_Gensalg_fastnet_Bilag_8_Forretningsgange_v_170919

Side 7 af 27



Slutkunde Afgivende Modtagende Administrative WSE
genseelger genseelger systemer
Bestilling - Saanin Columbine
gning S@gnig
Nei Ordredata
OK
/ Columbus [
- - Ordre . )
Bestilling indlzeses/ Minus-fil dannes |—
indtastes
A
Colulbus /
Odre udferes. )
Kundeprofi Plus-fil dannes
opdateres
Slutregning fra TOT, RAS
TDC < Slutregning
udarbejdes
Plus-fil via mail |
Bekreeftelse via
minus-fil <
Slutregning fra
afgivende Opdatering af
genseelger B kundeforholdet
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5.2.1. Annullering af bestilt overdragelse fra gensalger til genszelger

Enhed Type

Hvad ggres

Genseelger Bestilling

Annulleringsordre tastes i Columbine indeholdende:
e Telefonnummer
e Dato
e Bemaerkninger

Ordre om overdragelse kan annulleres frem til
kl. 12.00 dagen fgr ordren om overdragelse udfgres.

WSE Visitering

Ordredata bliver visiteret.

Afvisning

Afvisning fremsendes hvis ordredata ikke kan
godkendes.

Gensalger skal fremsende ny ordre.

Indtastning

Safremt ordredato kan godkendes overfgres
annulleringen automatisk til Columbus.

Bekraeftelse

Bekraeftelse fremsendes til modtagende gensaelger
via mail.

Administrative Udfgrsel
systemer

Ordren udfgres i Columbus og plus-fil (kundeprofil)
opdateres.

Bekraeftelse

TDC far besked om annullering af overdragelse.
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Afgivende

Slutkunde
gensalger

Annullering

Modtagende
gensalger

« | Taster annullering

Bekreeftelse af
annullering via
mail

>

i Columbine

Administrative
systemer

Bekreeftelse af
annullering via
mail

P

Nej

Ordredata
OK

Ordren

overfares
automatisk til
Columbus

A

Columbus
Ordre udfgres
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5.2.2. Andring af produkter, tjenester pad slutkunden i perioden fra overdragelse er

bestilt til ordren er udfort

Enhed

Type

Hvad ggres

Afgivende
gensaelger

Bestilling

Afgivende gensezelger fremsender ordre aendring om
produkt eller tjeneste via https://wholesale.tdc.dk

Andringer udfgres kun hvis ordren kan udfgres
inden ordren om overdragelse til modtagende
gensalger er udfart.

WSE

Visitering

Ordredata bliver visiteret.

Afvisning

Afvisning fremsendes hvis ordredata ikke kan
godkendes.

Gensealger skal fremsende ny ordre.

Indtastning

Safremt ordredato kan godkendes, indtastes ordren i
Columbus.
1. WSE annullere ordren i Columbus
2. WSE taster ordren pd andring
3. WSE taster overdragelse med oprindelig
overdragelsesdato (se eventuelt flow-
diagram for overdragelse)

Bekraeftelse

Bekraeftelse fremsendes til afgivende gensaelger via
mail.

Administrative
systemer

Udfarsel

Ordren udfgres i Columbus og plus-fil (kundeprofil)
opdateres (se eventuelt flow-diagram for
overdragelse).

Ved ordre, der kraever teknikerbesgg, bliver den
pagaeldende ordre lagt ud til tekniker. Ordren
udfgres og klarmeldes i MSOS.

Bekraeftelse

Afgivende gensezelger modtager ny minusfil med
oprindelig overdragelsesdato, men med ny
ordredato (se eventuelt flow-diagram for
overdragelse).
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Administrative

Genseelger WSE Installation
systemer
Bestilling 7/ Ordre
Afvisning via mail €Nej Ordredata
OK
Ja
Ordrebekraeftelse
via mail < Ordre indtastes i
Columbus
. Tekniker
Toe kniker J MSOS Ordre udfgres og
pakraevet Ordre udfgres
klarmeldes

Nej——

Columbus
Ordre udfares
og klarmeldes
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5.3. Oprettelse

Enhed Type Hvad ggres

Genseelger Bestilling Oprettelsesordre fremsendes indeholdende:

Kundeoplysninger

Valg af prisskema

Telefonbogs optagelse

Dato

Bemaerkninger indeholdende hvad der skal
oprettes

Kontaktinfo

WSE Visitering Ordredata bliver visiteret

Ordrebekreeftelse Kan ordredata godkendes tastes ordren i Columbus.
Der fremsendes ordrebekraeftelse via mail til
gensalger med dato.

Afvisning Der fremsendes afvisning, hvis ordredata ikke kan
godkendes.

Gensealger skal fremsende ny ordre.

Installation Ordreudfgrsel Ordren bliver lagt ud til tekniker. Ordren udfgres og
klarmeldes i MSOS.

Administrative Databehandling Ordren klarmeldes i Columbus.

systemer

Klarmelding fremgar af Columbine

PT_Gensalg_fastnet_Bilag_8_Forretningsgange_v_170919

Side 13 af 27



Administrative

Genselger WSE Installation
systemer
Bestilling Ordre
Afvisni i i .
isning via mail €Nej Ordredata
OK
Ja
Ordrebekraeftelse
via mail Ordre indtastes i
Columbus
. / Tekniker
Toeknlker MSOS p{ Ordre udfares og
pakraevet Ordre udfagres
klarmeldes
Columbus
Nej——- Ordre
klarmeldes
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5.4. Flytning

Enhed Type Hvad ggres

Genseelger Bestilling Flytteordre fremsendes indeholdende:

Kundeoplysninger

Ny Adresse

Dato for &bning pa ny adresse
Dato for lukning pa gl. adresse
Bemaerkninger.

Kontaktinfo

WSE Visitering Ordredata bliver visiteret

Ordrebekreeftelse Kan ordredata godkendes tastes ordren i Columbus.
Der fremsendes ordrebekraeftelse via mail til
gensalger med dato.

Afvisning Der fremsendes afvisning via mail hvis ordredata
ikke kan godkendes

Genseelger skal fremsende ny ordre

Installation Ordreudfgrsel Ordren bliver lagt ud til tekniker. Ordren udfgres og
klarmeldes i MSOS.

Administrative Databehandling Ordren klarmeldes i Columbus.

systemer

Klarmelding fremgar af Columbine
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Genseelger WSE
Bestilling 7/ Ordre
Afvisning via mail € Nej Ordredata
OK
Ja

Ordrebekraeftelse
via mail et

Ordre indtastes i
Columbus

Tekniker
pakreevet

Nej———

Administrative

Installation
systemer
Tekniker
MSOS / Ordre udfgres og
Ordre udfares
klarmeldes

Columbus
Ordre
klarmeldes
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5.5. FAEndring

Anvendes ved fglgende typer af andringsordrer:

e Konvertering - konvertering fra PSTN til ISDN eller omvendt.
e Annullering - annullering af bestilt ordre
¢ Ombookning - andring til bestilt ordre f.eks. andring af tidspunkt for udfgrelse.
e Nummeraendring - a&ndring af eksisterende telefonnummer til nyt.
¢ Nummerbestemt ringning - oprettelse/nedtagning af ekstranummer
o Hemmeligt/Udeladt nummer - zndring af H/U-status pa telefonnummer.
¢ Nedtagning til senere flytning - linjen nedtages. Henvisning kan bestilles.
e Speerringer - oprettelse/nedtagning af spaerringer
« Installationsarbejde - tekniker pdkraevet f.eks. ved bestilling af ekstra stik.
e Telebro - oprettelse/nedtagning af Telebro
« Diverse - andringer som ikke kan placeres under ovenstaende.
Enhed Type Hvad ggres
Genseelger Bestilling Bestillingsordre fremsendes indeholdende:
e Bestillingstype
e Kundeoplysninger
¢ Dato
e Bemaerkninger
¢ Kontaktinfo
WSE Visitering Ordredata bliver visiteret
Ordrebekrzeftelse Kan ordredata godkendes tastes ordren i Columbus.
Der fremsendes ordrebekraeftelse til gensaelger med
dato.
Afvisning Der fremsendes afvisning hvis ordredata ikke kan
godkendes
Gensalger skal fremsende ny ordre
Installation Ordreudfgrsel Ved ordre, der kraever teknikerbesgg, bliver den
pagaeldende ordre lagt ud til tekniker. Ordren
udfgres og klarmeldes i MSOS.
Administrative Databehandling Ordren klarmeldes i Columbus.
systemer
Klarmelding fremgar af Columbine
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Genselger WSE AT Installation
systemer
Bestilling ‘/ Ordre
Afvisning via mail eNei Ordredata
OK
Ja
Ordrebekraeftelse
via mail g——| Ordre indtastes i
\/\ Columbus
; Tekniker
Toeknlker Ja MSOS / Pp| Ordre udfares og
pakraevet Ordre udfgres
klarmeldes
Nei Columbus
! Ordre udfares
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5.6. Ekstra Services

Enhed Type Hvad ggres
Genseelger S@gning Ekstra Services veelges og der sgges pa fglgende:
e Telefonnummer
Administrative Visitering Ordredata bliver visiteret ved sggning i kosak
systemer
Afvisning Afvisning fremkommer hvis sggekriterier ikke kan
godkendes.
Gensalger skal fremsende ny sggning.
Genseelger Bestilling Ekstra Services ordre fremsendes indeholdende.
e Kundeoplysninger
e Ordretype
e Dato
¢ Kontaktinfo
Administrative Databehandling Kan ordredata godkendes udfgres ordren i
systemer Columbus.
Ordrebekrzeftelse Ordrebekreeftelse vil blive praesenteret i Columbine
Slutkunde Genseelger Administrative
systemer
Bestilling . Columbine
» Sagning )
sggning
Nei Ordredata
OK
Ja
y
Bestilling Columbus
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5.7. Opsigelse

Enhed Type Hvad ggres
Genseelger Bestilling Opsigelsesordre fremsendes indeholdende:
e Kundeoplysninger
e Dato
e Bemaerkninger
e Kontaktinfo
WSE Visitering Ordredata bliver visiteret
Ordrebekreeftelse Kan ordredata godkendes tastes ordren i Columbus.
Der fremsendes ordrebekraeftelse via mail til
gensealger.
Afvisning Der fremsendes afvisning hvis ordredata ikke kan
godkendes.
Genseaelger skal fremsende ny ordre.
Administrative Databehandling Ordren udfgres i Columbus
systemer
Genseelger WSE Administrative
systemer
Bestilling 7/ Ordre

Ordrebekraeftelse
via mail <

Afvisning via mail . Ordredata
g <¢Nej OK
Ja

Ordre indtastes i

Columbus

Columbus
Ordre udfares
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5.8. Lukning/&bning

Enhed

Type

Hvad ggres

Genseelger

S@gning

Lukning/abning ordre vaelges og der sgges pa
fglgende:
Telefonnummer

Administrative
systemer

Visitering

Ordredata bliver visiteret ved sggning i kosak

Afvisning

Afvisning fremkommer hvis sggekriterier ikke kan
godkendes.

Genszlger skal fremsende ny sggning.

Genseelger

Bestilling

Lukning/abning ordre fremsendes indeholdende.
Kundeoplysninger

Ordretype

Dato

Data pa genseelger

Administrative
systemer

Databehandling

Kan ordredata godkendes udfgres lukning/abning i
Columbus.

Ordrebekreeftelse

Ordrebekreeftelse vil blive praesenteret i Columbine

Slutkunde

Genseelger

Administrative
systemer

Bestilling
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sggning

Afvisning

Nej Ordredata
OK

|

Bestilling

Columbus

Ordre udfgres
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5.9. Fejlbehandling

Enhed Type Hvad ggres
Gensaelger Visitering Genseelger visitere slutkunde, er fejlen ved TDC eller
anden fejlkilde.
Fejl v. TDC Fejlmelding fremsendes via
https://wholesale.tdc.dk/FASIN indeholdende:
e Serviceform evt. book tid i bookingkalender
e Telefonnummer
e Linjetype
e Data pa slutkunde
e Oplysninger om fejlsymptomer
e Adgang til brugeradresse
o Data p3 gensalger
TDC fejlservice Ordrebekrzeftelse Ordren bliver behandlet i FAS

Samt visitering af fejlmelding for kendt multifejl.

Multifejl Genseelger informeres indenfor 1 time telefonisk
(Oplyst kontaktnummer pa fejlmeldingen).
Fejlfinding Fejlen bliver undersggt og udbedret.

Ordrebekraeftelse

Nar ordren er udbedret, bliver der lagt en
klarmelding til gensaelger pa voice-mail.
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Genseelger TDC Fejlservice
Genselger
visiterer slutkunde
mht. fejl hos
slutkunden
Fejlmelding tastes
Ja»l T EASIN
_ I
Nej
v
Genseelger finder V|5|ter_|nF§anSf fejlen
anden fejlkilde '
y
A Visitering af
e-mail med fejlmelding incl.
bekreeftelse af undersggelse for
\iqlnﬂﬂg\ kendt multifejl
Gensealger
informeres - Ja Kendt

indenfor 1 time

Faerdigmelding

multifejl

Nej

fejlordre laegges i
aktuel postkasse

A 4

l Fejlfinding og

lagt pa voice-mail

udbedring
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5.10. Nummerportering - option 1

Enhed Type Hvad ggres
Modtagende Fuldmagt Fuldmagt fra slutkunde fremsendes til genszelger.
operatgr
Genseelger Ordre Fuldmagt registreres i kunde/ordre system.
Modtagende Bestilling Bestilling fremsendes til OCH.
operatgr
OCH Bestilling Bestilling fremsendes til Gensaelger.
Bestilling, kopi Bestillingskopi fremsendes til OI.
Genseelger Ordrebekraeftelse Genseelger fremsender ordrebekraeftelse til OCH.
Afvisning Genszlger fremsender afvisning til OCH hvis
portering ikke kan godkendes.
OCH Ordrebekreeftelse OCH videresender ordrebekrzeftelse til modtagende

operatgr.

Ordrebekreeftelse,
kopi

OCH fremsender kopi af ordrebekraeftelse til OI.

Afvisning

OCH videresender afvisning til modtagende
operatgr.

Afvisning, kopi

OCH videresender kopi af afvisning til OI.
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Modtagende
operatgr

OCH

Gensealger

Administrative
systemer

Fuldmagt sendes

Fuldmagt registreg

Ordrebekraeftelse

kopi

til genseelger i kunde/ordre
system
- / Videresendelse af / Bestilling,
Bestilling - ;
/ bestilling / kopi
Bestilling
_— / Videresendelse af ' Fuldmagt Afvisning,
Afvisning /‘ Afvisning «Nej modtaget? / kopi
|
) Ordre-
Ordre- / Videresendelse af Ja / bekraef telse

bekraeftelse /‘
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5.11. Nummerportering - option 2

Enhed Type Hvad ggres
Modtagende Fuldmagt Fuldmagt fra slutkunde fremsendes til genszelger.
operatgr
Genseelger Bestilling Nummerporteringsordre fremsendes indeholdende:
e Data pa slutkunde
e Data pa telefonnummer
o Data pa modtagende part
e Bemaerkninger
e Data pa genszlger
WSE Afvisning Ordredata bliver visiteret og der fremsendes
afvisning via mail hvis ordredata ikke kan
godkendes.
Gensalger skal fremsende ny ordre.

Ordrebekreeftelse Der fremsendes kontonummer til modtagende
operatgr.

Fuldmagt Fuldmagt registreres i Columbus.

Modtagende Bestilling Der fremsendes bestilling pa portering til OCH.

operatgr

OCH Bestilling OCH videresender bestilling fra modtagende
operatgr til OI.

oI Ordrebekreeftelse Hvis modtaget fuldmagt fremsendes bekraeftelse til
OCH.

Afvisning Safremt der er gdet 10 dage efter bestilling fra OCH
og der ikke er modtaget fuldmagt fremsendes
afvisning til OCH.

OCH Ordrebekrzeftelse Ved modtagelse af ordrebekraeftelse fra OI

videresendes denne til modtagende operatgar.

Afvisning

Ved modtagelse af afvisning fra OI videresendes
denne til modtagende operatgr.
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Modtagende

OCH Gensalger WSE Administrative
operater systemer
Fulfmagt B

e 4 Bestilling | Ordre
Afvisning via mail e} Ordéelgata

" O

. . Columbus
s q Fuldmagt

Bestilling — Ordre //

Videresendelse af ¢ N
afvisnig g

Ordre, kopi

Afvisning

Ordredata
OK

Ordre-
bekreeftelse

| | Videresendelse af ¢ T
Ordrebekraeftelse -
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